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1. OBJETIVO
Establecer el proceso para recibir, evaluar y tomar decisiones sobre las apelaciones ante
decisiones de acreditacion que puedan interponer los Organismos de Evaluaciéon de la
Conformidad.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a los OEC acreditados o en proceso de acreditacion, y el personal de
ONA que gestiona la apelacién incluyendo al Comité de Evaluacion Técnica.

3. DEFINICIONES / ABREVIACIONES

3.1 DEFINICIONES:

Apelacion: Solicitud de un organismo de evaluacién de la conformidad, para reconsiderar
cualquier decisién de acreditacion adversa relacionada con su estado de acreditacion deseado.

Sub Comité: Comité ad hoc creado para abordar un tema especifico y cuya conformacion sera
por tiempo determinado.

Comité de Evaluacion Técnica: Comité formado por partes interesadas, integrado por una
equilibrada representacion sin que predomine ninguna de ellas, independiente de las
actividades, y no posee ningun vinculo ni relacién con una organizacion en particular, el cual
estd organizado y opera de forma tal que salvaguarde la objetividad e imparcialidad de las
actividades de la ONA y gestione las apelaciones.

Decision de Acreditacion: Decision sobre otorgar, mantener, ampliar, reducir, suspender y
retirar la acreditacion.

Dia habil: Para efectos del presente documento, se refiere a los dias de trabajo establecidos por
el Estado (Lunes a viernes), lo cual no incluye dias feriados/vacaciones.

Nota 1: Los dias feriados/vacaciones son los que apliquen a ONA (ubicada en Managua). ONA notificara al personal
implicado la fecha limite de los dias habiles.

Mesa Directiva del CET: Grupo de personas que dirigen al CET, conformada por el Presidente,
Vicepresidente y el Secretario del CET.

Organismo de Evaluacion de la Conformidad: Organismo que realiza actividades de
Evaluacién de la Conformidad y que puede ser objeto de acreditacidn.
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Padron Nacional de Evaluadores: Base de Datos de los Evaluadores/Expertos Técnicos donde
se establecen las diferentes categorias en correspondencia a los diferentes esquemas de
acreditacion que demuestran competencia, asi como el registro que soporta los expedientes
individuales.

Parte Interesada: Persona u organizacién con un interés directo o indirecto en la acreditacion.

Nota 2: El interés directo se refiere al interés de aquéllos que se someten a la acreditacion; el interés indirecto se
refiere al interés de aquéllos que usan o confian en los organismos de evaluacién de la conformidad acreditados.

Nota 3: Las partes interesadas pueden incluir: el organismo de acreditacion, los organismos de evaluacién de la
conformidad, sus asociaciones y sus clientes, los servicios de la industria, las asociaciones de comercio, los duefios
de esquemas, los organismos reglamentarios gubernamentales y otros servicios gubernamentales, u
organizaciones no gubernamentales incluyendo asociaciones de consumidores.

Responsable del Proceso: Responsable de Departamento que gestiona el proceso de
evaluacion del OEC, conforme los procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de la
Oficina Nacional de Acreditacion.
Secretario del CET: Miembro suplente en representacion de la ONA para el CET.
3.2 ABREVIACIONES:
CET: Comité de Evaluaciéon Técnica.
OEC: Organismo de Evaluacién de la Conformidad.
ONA: Oficina Nacional de Acreditacion.
PNE: Padrén Nacional de Evaluadores.
RP: Responsable del Proceso.
4. DESCRIPCION
4.1 GENERALIDADES
a) ONA asegura que este procedimiento y el FOR-ONA-06-035 “Captacion de Apelaciones”

se encuentren disponibles en la pagina web de ONA, de acuerdo a lo documentado en el
PRO-ONA-23-040 “Gestion de la Pagina Web de ONA”.
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b) ONA es responsable de las decisiones tomadas en todos los niveles, del proceso de
tratamiento de las apelaciones, evaluando y tomando la decision con el apoyo del CET.

c) Laparticipacion del CET en este proceso garantizara que en la investigacion y la decisiéon
sobre las apelaciones no tenga como resultado ninguna acciéon discriminatoria,
asegurando la imparcialidad y transparencia de las decisiones.

d) ONA esresponsable de recopilar y verificar toda la informacién necesaria para validar la
apelacion.

e) Toda apelacién contara con el acuse de recibo, avances de progreso y resultado.

f) La decision sobre la apelacion sera tomada o revisada y aprobada, por personas que no
estén implicadas en las actividades que fueron apeladas y que no tengan conflicto de
interés.

g) ONA informara al OEC la finalizacién del proceso de tratamiento a su apelacion.

h) En el FOR-ONA-06-035 “Captacién de Apelaciones” se registrara todo el proceso de
gestion de la apelacidon, incluyendo la investigacién, andlisis de los registros y las
indagaciones pertinentes concerniente a la apelacién.

4.2 RECEPCION DE APELACIONES

4.2.1 Un OEC acreditado o en proceso de acreditacién puede presentar una apelaciéon sobre
cualquier decision de acreditacion de su proceso. Las diferentes Decisiones de Acreditacion se
encuentran descritas en el PRO-ONA-13-031 “Conformacion, Integracion y Funcionamiento del
Comité de Acreditacién”.

4.2.2 La apelaciéon debe ser presentada mediante el FOR-ONA-06-0351 “Captacién de
Apelaciones” o bien a través de una carta formal (firmada y sellada por el Director del OEC o el
Representante Legal, dirigida a la Direccion de ONA); en el formato/comunicacion se debe
indicar la descripcidn de la apelacién y motivos por el cual no se esta de acuerdo con la Decision
de Acreditacion, adjuntando la documentacién que sustente la apelacion. La apelacion debe ser
enviada a la Direccion de ONA a través de correo electrénico y copiando al Responsable del
Proceso.

4.2.3 E1 OEC cuenta con un plazo de 5 dias habiles a partir de la notificacién sobre la Decision de
Acreditacién, para presentar la apelacion ante ONA. Una vez transcurrido ese tiempo, la
Decisién de Acreditacion emitida por ONA se considerara aceptada por parte del OEC.

4.2.4 En caso que el FOR-ONA-06-035 “Captacién de Apelaciones” no esté debidamente
cumplimentado o no se adjunten los soportes necesarios, la Direccién de ONA comunicara al
OEC, quien contara con 2 dias habiles posteriores a dicha comunicaciéon para presentar la

1 Disponible en la pagina web de ONA.
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apelacién nuevamente y/o la documentacion necesaria.

4.2.5 Una vez se ha recibido la apelacién con toda la documentacidn, la Direccién de ONA debe
acusar recibido de la apelacion y remitirla al Secretario del CET, para su gestion.

4.3 DETERMINACION DE LA VALIDEZ DE LA APELACION
4.3.1 Una apelacidn se consideran valida si cumple con los siguientes aspectos:

a) Se presentd dentro del plazo establecido en este procedimiento;

b) La apelaciéon presentada cumple con los tipos de Decision de Acreditaciéon para
interponer una apelacién, de acuerdo a lo descrito en el PRO-ONA-13-031
“Conformacion, Integracion y Funcionamiento del Comité de Acreditacion”.

4.3.2 Una vez que el Secretario del CET recibe la apelaciéon cuenta con 3 dias habiles para
convocar al Presidente y Vicepresidente del CET, con el fin de realizar la revision de la validez
de la misma, registrdndose en el FOR-ONA-06-035 “Captacion de Apelaciones”. Si la apelaciéon
no es valida, se informa a la Direccién de ONA y al RP, este ultimo debera informar al OEC sobre
el resultado de la validez de la apelacion. En caso que la apelacion sea valida, el Presidente y
Vicepresidente del CET elige un Sub Comité de entre sus miembros, para la gestién de apelacion.

4.3.3 Para la eleccion del Sub Comité se deberd garantizar que los participantes tengan la
competencia técnica y no posean conflicto de interés con el OEC apelante. En este Sub Comité
podria participar el representante titular o suplente de los OEC acreditados y/o del PNE. En caso
que dentro de los Miembros del CET no se tenga disponible un participante con competencia
técnica y que no tenga conflictos de interés, se podra invitar a un experto técnico que aporte con
conocimiento técnico al Sub Comité.

4.3.4 El Secretario del CET debera consultar a los miembros elegidos que confirmen que no
tienen conflictos de interés con el OEC apelante ni con los demas miembros del Sub Comité. De
haber algtin conflicto se debera elegir a un nuevo miembro del CET que no tenga conflicto de
interés.

4.4 INVESTIGACION Y TOMA DE DECISION DE LA APELACION

4.4.1 Una vez conformado el Sub Comité, el Secretario del CET los convoca a reunion en un plazo
maximo de 8 dias habiles posterior a la conformacidn, para presentar la apelaciéon e iniciar con
la investigacion de la misma.

4.4.2 El Sub Comité tendra un plazo maximo de 10 dias habiles para realizar la investigacion,
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analisis de registros y toma de decision.

4.4.3 El Secretario del CET debera proporcionar al apelante informes de progreso de la gestiéon
de la apelacidn.

4.4.4 Una vez el Sub Comité tome la decisién sobre la apelacion debera ser notificada a la Mesa
Directiva, por correo electronico, en un plazo no mayor de 3 dias habiles posterior a la fecha de
la decisién tomada.

4.4.5 El Secretario del CET debera notificar al OEC en un plazo de 2 dias habiles, por medio de
un aviso formal de la finalizacién del proceso de tratamiento de la apelacién.

4.5 SEGUIMIENTO

El Secretario del CET hara el seguimiento de las acciones propuestas por el Sub Comité (en caso
que aplique), documentandolo en el FOR-ONA-06-035 “Captacién de Apelaciones” y se
archivara de manera electrénica en la carpeta correspondiente.

5. INSTRUCTIVOS
No aplica.

6. REGISTROS

a) FOR-ONA-06-035 “Captacion de Apelaciones”.

b) Carta formal de presentacién de la Apelacion.

c) Comunicaciones entre OEC y ONA.

d) Comunicaciones entre ONA y CET.

e) Comunicaciones entre el Secretario del CET y OEC.

f) Evidencias adjuntas a la presentacion de la Apelacion.
g) Registros de investigacion.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

a) MCF-ONA “Manual de Cargos y Funciones”.

b) PRO-ONA-06-016 “Conformacion, Integracion y Funcionamiento del Comité de Evaluacién
Técnica”.

c) PRO-ONA-13-031 “Conformacién, Integracion y Funcionamiento del Comité de
Acreditacién”.

d) PRO-ONA-23-040 “Gestion de la PAgina Web de ONA”.
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e) EXT-ONA-029 “NTN ISO/IEC 17011 Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para los
organismos de acreditacion que realizan la acreditacion de organismos de evaluacién de la

conformidad”.
8. ANEXOS
No aplica.
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